Ogoélne warunki handlowe firmy KAGRO Krzysztof Pankowski

I. Informacje ogodlne

1. Wszelkie oferty, dostawy, ustugi i transakcje sprzedazy realizowane sa wylacznie na
podstawie niniejszych Ogolnych warunkow

handlowych. Ogo6lne warunki handlowe obowiazuja zarowno w przypadku umow z
konsumentami, jak i1 z przedsi¢biorcami.

2. Obowigzuje wersja aktualna w momencie zawarcia umowy.

3. Konsumentem w rozumieniu niniejszych warunkéw handlowych sg osoby fizyczne, z
ktérymi nawigzywane sa stosunki handlowe, ktére jednak nie wykonuja czynnosci w
bezposrednim zwigzku lub w celu zwigzanym z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsigbiorcg w rozumieniu niniejszych warunkéw handlowych sg osoby fizyczne i prawne
lub osoby i spotki posiadajace zdolnos¢ prawng, z ktorymi nawigzywane sg stosunki
gospodarcze i1 ktére wykonuja czynnosci w bezposrednim zwigzku z dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

5. Klientami w rozumieniu niniejszych warunkéw handlowych sg zardowno konsumenci, jak i
przedsigbiorcy.

6. O zmianach dotyczacych numeru identyfikacyjnego VAT, nazwy firmy lub adresu nalezy
nas informowac bezzwlocznie i z wlasnej inicjatywy. Jesli Klient nie wywiaze si¢ z obowigzku
informowania, jest on zobowigzany do wyréwnania wszystkich obcigzen podatkowych, ktore
zostang na nas nalozone z tego tytutu.

Il. Zawarcie umowy

1. Nasze oferty zawarte w katalogu, na naszej stronie internetowej lub w ogloszeniach
prasowych, internetowych i innych sa niezobowigzujace i stanowig niewigzace wezwanie dla
Klienta do zamawiania towardéw i ustug. Dotyczy to takze telefonicznych zapytan ofertowych
sktadanych przez Klienta oraz informacji udzielanych w

ramach tych rozméw telefonicznych.

2. Umowa sprzedazy maszyny lub urzadzenia zostaje zawarta dopiero z chwilg zlozenia
zgodnych o$wiadczen woli przez Kupujacego / Zamawiajacego i Sprzedawce / Wykonawce
zamoOwienia, co do jej przedmiotu w formie pisemnej lub ustnej, a takze za posrednictwem
poczty elektronicznej. Preferowang przez Sprzedawce jest forma pisemna w postaci umowy
sprzedazy maszyny lub urzadzenia.

3. Umowa sprzedazy czg$ci zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamowienia przez Kupujacego /
Zamawiajacego poprzez przestanie wiadomosci mailowej lub telefonicznej wiadomosci
tekstowej, zaakceptowanego i potwierdzonego nastepnie droga mailowa lub telefoniczng przez
Sprzedajacego / Wykonawce zamdwienia.

4. Umowa sprzedazy ustug serwisowych zostaje zawarta z chwilg zloZenia stosownego
zamoOwienia przez Kupujacego / Zamawiajgcego poprzez przestanie wiadomosci mailowej lub
telefonicznej wiadomosci tekstowej, zaakceptowanego i potwierdzonego nastepnie droga
mailowg lub telefoniczng przez Sprzedajacego / Wykonawce zamdwienia.

5. Umowa wynajmu maszyn zostaje zawarta z chwilg przekazania maszyny Najemcy. Umowa
najmu moze by¢ zawarta w formie pisemnej lub ustnej, a takze za posrednictwem poczty
elektronicznej. Preferowana przez Wynajmujacego jest forma pisemna w postaci umowy najmu
lub protokotu zdawczo-odbiorczego. Rodzaje dostepnych maszyn oraz cennik jest podany
przez Wynajmujacego na stronie internetowej: www.kagro.pl oraz w siedzibie firmy.


http://www.kagro.pl/

6. Nasi pracownicy nie sg upowaznieni do dokonywania uzgodnien ustnych lub sktadania
ustnych zapewnien, ktore wykraczajg poza tres¢ umowy zawartej na pismie.
7. Przeniesienie wynikajgcych z umowy praw i obowiazkow Klienta wymaga naszej pisemnej

zgody.
I11. Ceny

1. Podawane przez nas ceny sg cenami netto, do ktérych trzeba doliczy¢ podatek Vat w naleznej
stawce. Ceny nie obejmuja kosztow pakowania i przesytki. Ceny sa obowigzujace loco Stara
Lubianka (64-932).

2. O ile w umowach z przedsigbiorcami nie dokonano innych uzgodnien na pi§mie, obowiazujg
nasze ceny loco siedziba w Starej Lubiance (64-932), z wylaczeniem opakowania oraz z
doliczeniem podatku VAT w obowiazujacej wysokosci. Koszty opakowania i wysylki zostang
doliczone do rachunku osobno.

3. Ceny podane w sporzadzonym wczesniej potwierdzeniu zlecenia / umowie sg dla nas wigzace
przez cztery miesigce od daty wystawienia tego dokumentu.

4. Jesli okres pomigdzy zawarciem umowy a uzgodnionym terminem wynosi wigcej niz cztery
Mmiesigce, zmiany cen sg dozwolone wylacznie z uzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci w
zwigzku ze zwigkszeniem kosztow produkcji, zwickszeniem kosztow ptac lub z innych
réwnorzednych przyczyn. Jesli w wyniku zmian umowna roéwnowaga stron zostanie w
znacznym stopniu zaburzona, zmiana nie dochodzi do skutku. Ponadto zmiany wymagaja
zgody Klienta.

5. Jesli podwyzka cen wynosi ponad 10% uzgodnionej ceny netto, Klientowi przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy.

6. Koszty zwigzane z zabezpieczeniem transportu, zatadunkiem, przewozem, transportem, ctem
1 optatami urzedowymi ponosi Klient.

IV. Platnosé

1. Jezeli nie uzgodniono inaczej na pismie, nasze faktury sg ptatne przelewem, bez potracen,
najpozniej W momencie przekazania przedmiotu sprzedazy.

2. Mamy prawo do zaliczania ptatnos$ci w pierwszej kolejnosci na poczet starszych zadluzen
Klienta, jesli nie okresli on przedmiotu sptaty. W takim przypadku udzielamy klientowi
informacji o sposobie dokonanego rozliczenia. Jezeli powstaty juz koszty i zostaty naliczone
odsetki, mamy prawo zaliczy¢ ptatno$¢ najpierw na poczet kosztow, nastepnie na poczet
odsetek i ostatecznie na poczet gtownej naleznosci. Odstepstwa od powyzszego sg mozliwe
tylko wowczas, gdy zasada ta nie uwzglednia w nalezyty sposob interesow Klienta.

3. Platno$¢ uznawana jest za dokonang dopiero wtedy, gdy kwota jest do naszej dyspozycji.

4. Jesli Klient w catosci lub w czgséci zaczyna zalegaé ze splata, musi on od tego momentu —
bez uszczerbku dla wszelkich innych przystugujacych nam praw — ptaci¢ odsetki za zwloke w
ustawowe]j wysokosci.

5. W przypadku gdy w wyniku opdznienia powstajg wyzsze odsetki, mamy prawo do
wykazania ich naszemu Klientowi i dochodzenia ich. W tym przypadku konsument ma jednak
mozliwo$¢ wykazania nam, ze dochodzona szkoda wskutek zwtoki nie nastgpita lub nastgpita
w nizszej wysokosci.

6. W przypadku gdy sa nam znane okoliczno$ci podwazajace wyptacalnos¢ Klienta, w
szczegblnosci gdy Klient zawiesi platnosci lub w przypadku innych okolicznos$ci
podwazajacych wyptacalnos¢ Klienta, mamy prawo domagac si¢ sptaty pozostatego dtugu. W
powyzszym przypadku mamy rowniez prawo zazadac uiszczenia ptatnosci z gory lub ztozenia
zabezpieczenia.



7. Klientowi przystuguje prawo do dokonania potracen tylko w przypadku, gdy jego roszczenia
zostaty prawomocnie stwierdzone lub nie sg kwestionowane. Ponadto Klient jest uprawniony
do dokonania potracen, jesli dochodzi reklamacji z tytutu wad lub roszczen

wzajemnych z tytulu tego samego stosunku umownego.

8. Klient moze skorzysta¢ z prawa zatrzymania tylko w przypadku, gdy jego roszczenie
wzajemne wynika z tego samego stosunku umownego.

V. Dostawa i zwloka w dostawie

1. Terminy i okresy dostaw wymagaja formy pisemne;j.

2. Bieg terminu dostawy rozpoczyna si¢ zasadniczo wraz z zawarciem umowy. O ile nie
uzgodniono inaczej, w przypadku pdzniejszych zmian lub uzupetlien umowy bieg terminu
dostawy rozpoczyna si¢ ponownie w momencie zawarcia porozumienia dot. zmian lub
uzupetnien umowy.

3. Po przekroczeniu terminu lub okresu dostawy Klient moze pisemnie zazada¢ od nas realizacji
dostawy w stosownym terminie. W momencie otrzymania wezwania popadamy w zwloke.

4. Jesli do dostawy nie dojdzie w wyznaczonym dodatkowym terminie, Klient ma prawo,
sktadajac o$wiadczenie, odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy.

5. Nie odpowiadamy za op6znienia w dostawie spowodowane przez zmiany zachodzace w
procesach produkcyjnych lub montazowych producenta danego towaru lub w inny sposob
zawinione przez producenta towaru.

6. Nie odpowiadamy za op6znienia w dostawie lub wykonaniu §wiadczen, jezeli opdznienia te
spowodowane s3 sita wyzszg lub zdarzeniami, ktére znaczaco utrudniajg lub uniemozliwiaja
nam realizacj¢ dostawy. Dotyczy to przede wszystkim: strajku, pandemii, powodzi, innych
klesk zywiotowych, zarzadzen urzedowych, zdarzen losowych, krachu ekonomicznego, awarii
lub braku towardw U naszych dostawcow. W takim przypadku nie zachodzi zwloka w dostawie.
Mamy wtedy prawo przesunaé¢ termin realizacji dostawy lub wykonania $wiadczenia o czas
trwania utrudnienia, doliczajac odpowiedni czas przygotowania dostawy, badz tez catkowicie
lub czgéciowo odstapi¢ od umowy w przypadku jeszcze niewykonanej czgsci umowy.

7. W przypadku wystapienia sity wyzszej lub w przypadku wystgpienia niemoznosci spetnienia
Swiadczenia / dostawy w skutek okoliczno$ci za ktdre nie ponosimy odpowiedzialno$ci, mamy
prawo odstgpi¢ od umowy.

VI. Przejscie ryzyka

1. W przypadku konsumentow ryzyko przypadkowego zniszczenia lub przypadkowego
pogorszenia stanu zakupionego towaru réwniez w przypadku sprzedazy na odlegtos¢
przechodzi na konsumenta w momencie przekazania towaru.

2. W przypadku przedsigbiorcow ryzyko przypadkowego zniszczenia lub przypadkowego
pogorszenia stanu zakupionego towaru przechodzi na przedsiebiorc¢ w momencie przekazania
towaru, a w przypadku sprzedazy na odlegto$¢ w momencie dostawy towarow

spedytorowi, przewoznikowi lub innej osobie lub instytucji wyznaczonej do realizacji dostawy.
3. Zwloka w odbiorze jest jednoznaczna z przekazaniem towaru.

VII. Odbior
1. Klient zobowigzany jest do odbioru przedmiotu kupna-sprzedazy w ciagu siedmiu dni od

otrzymania zawiadomienia o mozliwosci odbioru. Jesli towar nie zostanie odebrany, mozemy
skorzysta¢ z przystugujacych nam praw ustawowych.



2. Jezeli Klient zwleka z odbiorem przedmiotu kupna-sprzedazy dtuzej niz 7 dni od otrzymania
zawiadomienia o mozliwosci odbioru i jest to dziatanie zamierzone lub wynikajace z razacego
zaniedbania z jego strony, mozemy pisemnie wyznaczy¢ ponownie okres 7 dni na odbidr z
o$wiadczeniem, ze po uplywie tego czasu odbidr nie bedzie juz mozliwy. Jesli do odbioru nie
dojdzie w wyznaczonym dodatkowym terminie, mamy prawo, skladajagc pisemne
o$wiadczenie, odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy lub zamiast §wiadczenia domagaé sie¢
odszkodowania. Nie jest wymagane wyznaczanie dodatkowego terminu odbioru, jezeli Klient
zdecydowanie i ostatecznie odmawia odbioru przedmiotu kupna-sprzedazy lub gdy jest
powszechnie wiadome, ze w tym czasie nie jest on w stanie

zaptaci¢ ceny kupna. W takim przypadku rowniez nie nast¢puje udostepnienie przedmiotu do
odbioru.

VI1II. Zastrzezenie wlasnosci

1. Do czasu pelnego optacenia ceny zakupu wraz z podatkiem VAT zastrzegamy sobie prawo
wlasnosci do dostarczonych towarow.

2. W przypadku niezgodnego z umowa postepowania Klienta, w szczegdlnosci w przypadku
zwloki w platnosci, mamy prawo odstagpi¢ od umowy i domagaé si¢ zwrotu towaru
podlegajacego zastrzezeniu wiasnosci.

3. Klient ma obowigzek ostroznie obchodzic¢ si¢ z zakupionym przedmiotem do czasu przej$cia
na niego prawa wilasnosci. W szczegolnosci jest on zobowigzany do ubezpieczenia przedmiotu
na koszt wlasny od kradziezy, pozaru i szkdd wyrzadzonych przez

wode do wartosci rzeczy nowej. Jesli wymagane sa prace konserwacyjne lub inspekcyjne,
Klient musi je regularnie przeprowadzac na koszt wlasny.

Dopoki prawo wlasnosci nie zostanie przekazane, Klient musi nas niezwlocznie poinformowacé
co najmniej w formie pisemnej, jesli

dostarczony przedmiot zostanie zarekwirowany lub narazony na inne ingerencje osob trzecich.

IX. Gwarancja

1. W przypadku, gdy Sprzedawca udzielit Kupujacemu gwarancji jako$ci, to oznacza, iz
zobowigzal si¢ wzgledem Kupujacego wedle jego wyboru do usuni¢cia wad fizycznych towaru
lub do dostarczenia towaru wolnego od wad, jezeli wady te zostang zgloszone pisemnie w
terminie wskazanym w karcie gwarancyjnym, o ile zostata wydana. Zawiadomienie powinno
zawiera¢ szczegotowy opis warunkéw ujawnienia si¢ wady oraz numer i date wystawienia
faktury zakupu towaru. W razie potrzeby Kupujacy zobowigzany jest udzieli¢c Sprzedawcy
wszelkiej pomocy w celu prawidtowej oceny wady i1 ustaleniu sposobu jej usuniecia.
2. Sprzedawca odpowiada tylko za wady, ktore powstaly w wyniku prawidtowego, zgodnego z
przeznaczeniem korzystania z towaru.

X. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za szkody poniesione przez Kupujacego w
nastgpstwie umy$lnego niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Sprzedajacego. W takich przypadkach Kupujacy moze zgda¢ naprawienia poniesionej w
zwigzku z tym szkody od wysoko$ci poniesionej straty, jednak nie wiecej niz do wysokosci
ceny zamowionych towarow.

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytulu wad ilosciowych i jako§ciowych towaru lub ustugi
jest ograniczona do obowigzkéw opisanych w treSci niniejszych OWH i nie obejmuje
odszkodowania, w tym zwlaszcza nie obejmuje prawa Kupujacego do zadania od



Sprzedajacego naprawienia przez niego szkdd w postaci: utraty spodziewanych zyskéw lub
korzysci, strat o charakterze produkcyjnym, innych strat, itp.

XI. Postanowienia koncowe:

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWH zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy prawa obowigzujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Stan: sierpien 2020 r.



